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AMAC VE KAPSAM

Bu talimat, DVN CERT biinyesinde yirutiilen yonetim sistemleri belgelendirme hizmetlerinde uygulanacak
Ucretlendirme prensiplerini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.
Tum tetkik faaliyetlerine iliskin Gcretlendirme, bu talimat dogrultusunda belirlenir.

TANIMLAR

Basvuru ve Dokiiman inceleme Ucreti: Kurulusun sundugu basvuru formu, dokiimantasyon ve diger belgelerin
incelenmesine iliskin hizmet bedelidir. iade edilmez.

Belgelendirme Denetimi Ucreti: Tetkik siiresi, denetgi/giin esasina gére belirlenir. Uygulanan tetkik plani
dogrultusunda hesaplanir.

Gozetim Denetimi Ucreti: Belgelendirilmis kuruluslarda yapilan yillik tetkiklerin hizmet bedelidir.

Takip Denetimi Ucreti: Uygunsuzluklarin kapatilmasi amaciyla yapilan dogrulama tetkiklerinin bedelidir.

Yillik Belge Kullanim Ucreti: Belgelendirilmis kuruluslarin belgeyi kullanmaya devam edebilmesi icin yillik olarak tahsil
edilen bedeldir.

Kapsam Genisletme/Adres Degisikligi Denetimi Ucreti: Belge kapsami degisikliklerinde veya adres degisikliginin
prosesleri etkilemesi halinde yapilan ek tetkiklerin hizmet bedelidir.

UYGULAMA
3.1. Tetkik Ucretlerinin Belirlenmesi
e Tetkik slresi; ¢aligsan sayisi, EA/NACE kodu, kapsam, saha sayisi gibi kriterlere gére belirlenir. Msteri
kuruluslara sunulacak olan licretler; basvuru lcreti, tetkik Gcreti, belge kullanim (creti ve varsa ek tetkik

Ucretlerinden olusur. Bu Ucretler, teklif formu araciligiyla masteriye bildirilir.

e Siire belirlemesi, ilgili uluslararasi akreditasyon dokiimanlari ve TL.08 Denetim Siiresi Belirleme
Talimatina uygun olarak Planlama Sorumlusu tarafindan yapilir.

e Misteriye sunulan licret; bagvuru licreti, tetkik iicreti, belge kullanim licreti ve varsa ek tetkik
licretlerinden olusur.

e Fiyatlandirmalar, her yil piyasa kosullari ve akreditasyon rehberleri dikkate alinarak glincellenir.

e Yol, konaklama, yemek ve diger seyahat giderleri tetkik tcretlerine dahil degildir; ayrica faturalandirilir.
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3.2, Belge talepleri:
e lk belge Tiirkce ve tek niisha olarak verilir.
e ilave orijinal belge talepleri veya yabanci dilde belge talepleri ayrica iicretlendirilir.
3.3.  indirim Politikalan:
e Aynitlzel kisilige ait coklu yonetim sistemi basvurularinda indirim uygulanabilir.
e Yeniden belgelendirme taleplerinde, daha 6nce DVN CERT ile g¢alisiimis olmasi halinde indirim
uygulanabilir.
e Fiyat esneklikleri (+%) rekabet kosullari, saha yapisi, cografi faktorler gibi etkenlere gore degerlendirilir.
e On denetim, misterinin talebine bagl olarak ayrica tcretlendirilir.
3.4. iptal ve Erteleme Kosullari
e Planlanan tetkik tarihinden 5 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde, teklif formunda belirtilen toplam
hizmet bedelinin %50’si tahsil edilir.
e Tetkik tarihine 2 giin veya daha az siire kala yapilan iptallerde, teklif formunda belirtilen toplam
hizmet bedelinin tamami tahsil edilir.
e Miisteri talebiyle yapilan ertelemelerde, daha 6nce yapilmis rezervasyonlardan kaynaklanan ek
maliyetler (bilet, konaklama vb.) ayrica faturalandirilir.
e Miichir sebep (dogal afet, agir hastalik, resmi makam karari vb.) belgelendirildiginde iptal ve erteleme
bedeli uygulanmaz.
3.5.  Mali Yiikimluliikler
e DVN CERT tarafindan faturalandirilan hizmetler, fatura tarihinden itibaren belirlenen sire icinde
odenmelidir.
e Mali yukUmlillklerin yerine getiriimemesi, belgelendirme kararini etkilemez. Karar, yalnizca tetkik
sonuclari ve objektif kanitlara dayanir.
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3.6.

3.7.

Mali yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi, belgelendirme sartlarinin bir pargasi olarak degerlendirilir.
DVN CERT ile imzalanan belgelendirme sézlesmesinde tanimli mali yikimliliklerin belirlenen siirelerde
yerine getirilmemesi, ISO/IEC 17021-1 Madde 9.6.5.2 (a) kapsaminda “belgelendirme sartlarini
karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olma” durumu olarak kabul edilir ve tetkik sonucunda
belgelendirme karari verilse bile belgelendirme sézlesmesinde tanimli yiikiimlaliklerin (mali
yuakamlalukler dahil) yerine getirilmemesi, s6zlesme hikimlerine aykirilik olarak degerlendirilir.

Bu durumda sertifikanin durumu askiya alinir ve askiya alma siiresince sertifika kullanilamaz.
Odemelerin tamamlanmasi halinde askiya alma kaldirilir ve sertifikanin gecerliligi devam eder.

Askiya alma siresince sertifika kullanilamaz, belgelere erisim saglanmaz ve bu durum kamuya agik
sertifika durum listesinde yayimlanir.

Odeme tamamlandiginda askiya alma kaldirilir ve sertifika gecerliligi devam eder.
Risk ve Sorumluluklar, Anlagmazliklar

Musteri, tetkik icin gerekli tiim 6n hazirliklari yapmak ve ekibin sahada galisabilmesi icin gerekli sartlari
saglamakla yaktumluddar.

Tetkik glini tesise erisim saglanamamasi, yetkililerin hazir bulunmamasi veya giivenlik izinlerinin
verilmemesi durumunda sorumluluk musteriye aittir ve licret iadesi yapilmaz.

Musteri, belgelendirme siirecinde DVN CERT’e sundugu bilgilerin dogrulugundan sorumludur; yanhs
veya yaniltici bilgi verilmesi halinde s6zlesme tek tarafli feshedilebilir ve 6denen (cretler iade edilmez.

Bu talimat kapsamindaki uygulamalara iliskin anlasmazliklarda istanbul Mahkemeleri yetkilidir.

ilave Hizmetler ve Ucretlendirme

Belgelendirme siirecinin disinda, musteri talebi tizerine sunulan asagidaki hizmetler ayrica licretlendirilir:

Masa bayragi, gonder bayragi, cerceve vb. promosyon Urinleri

ilave sertifika baskilari (orijinal belge disinda, birden fazla niisha talebi)

Yabanci dilde sertifika diizenlenmesi

Adres degisikligi (belgelendirme kapsamini etkilemesi halinde ek tetkik lcreti uygulanir)

Unvan degisikligi (resm belgelerle kanitlanmasi kaydiyla)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN DOKUMAN NO TL.O1
AD SOYAD : Ozge BOZKURT AD SOYAD : Utku SAYG YAYIN TARiHI 02.01.2025
GOREV  :Yénétim Temsilcisi GOREV Gege/l ur REV. TARIHi 03.12.2025
IMzA Z IMZA /& REV. NO 01
SAYFA NO Sayfa3/4

“DVN Cert’ in izni olmadan kismen veya tamamen codaltilamaz, alinti yapilamaz”



DVN Cert Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi

UCRETLENDIRME TALIMATI ,

e Sube ekleme veya cikartma (kapsam degisikligi prosediriine gére degerlendirilir)
o Kapsam ekleme veya ¢ikartma (gerekli ise ek tetkik planlanir)

e Bu hizmetlerin bedelleri, talep edilen hizmetin niteligine, ek tetkik gerekip gerekmedigine ve varsa
Uretim/gonderim maliyetlerine gore Teklif Formu araciliglyla misteriye yazili olarak bildirilir.

e Yabanc dilde sertifika diizenleme taleplerinde ceviri dogrulugu musterinin sorumlulugundadir.

REVizYON DURUMU
Sira | Madde No. | Revizyon Sayfa Rev. Tarihi
No. Aciklamasi Numaralari No
Tim .
1 maddeler Ik Yayim - 00 02.01.2025
3 - Revizyon Tablosu eklendi. Sayfa No eklend.. - 01 03.12.2025
4
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