DVN Cert Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi

BELGELENDIRMENIN ASKIYA ALINMASI VE GERi CEKILMESi PROSEDURU

1.AMAC VE KAPSAM

Bu prosedir, belgelendirme kapsamindaki kuruluslarin sertifikalarinin askiya alinmasi, geri ¢cekilmesi, kapsam
daraltiimasi ve yeniden yirirlige alinmasi stireglerinin nasil yritilecegini tanimlar. Bu prosediir; askiya alma,
geri cekme, kapsam daraltma, aski halinin kaldirilmasi ve yeniden yurirlige alma durumlarini kapsamaktadir.

2. TANIMLAR

Askiya Alma: Belgelendirme statlisiinlin gegici olarak durdurulmasidir.

Geri Cekme: Belgelendirmenin tamamen iptal edilmesidir.

Kapsam Daraltma: Belgelendirme kapsamindaki belirli faaliyet alanlarinin belge tzerinden ¢ikarilmasidir.
Aski Halinin Kaldirilmasi: Askiya alinan belgelendirmenin tekrar gecerli hale getirilmesidir.

Belgelendirme Komitesi: Genel Miidiir tarafindan atanan komitedir. DVN Cert ile ilgili raporlari degerlendirerek
belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkilidir.

3.SORUMLULUKLAR

Belgelendirme Miidiirii: Durum degerlendirmesini yapar, 6neri hazirlar.
Belgelendirme Komitesi: Karar alma yetkisine sahiptir.

Planlama Sorumlusu: Gerekli denetim planlarini olusturur.

Yonetim Temsilcisi: Tarafsizlik ve bilgilendirme faaliyetlerini yGrGtar.

4. UYGULAMA

4.1. Belgelendirmenin Askiya Alinmasi

Belgelendirme, asagidaki sartlarin olusmasi durumunda,

e Kurulusun belgelendirme kapsamindaki bazi faaliyet alanlarinda, siirekli veya ciddi sekilde
belgelendirme sartlarinin karsilanamamasi durumunda,

e Belgelendirilmis musterinin gézetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli siklikta ve
zamaninda yapilamamasi,

e Belgelendirilmis misterinin gondlli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi. (askiya alma, geri
¢ekme veya kapsam daraltma talepleri kurulus tarafindan DVN Cert’e yazili olarak bildirilmeli Yazili
talebin kurulus yetkilisi tarafindan imzalanmasi ve yazi ekinde imzalayan kisinin yetki belgesi (imza
sirkiileri vb.) DVN Cert’e ulastirmasi istenir.)

e Gergeklestirilen denetimler sonucunda major uygunsuzluklar bulunmasi, major uygunsuzluklarin
zamaninda kapatilmamasi,

e Denetimlerde tespit edilen mindr uygunsuzluklarin, belirlenmis siirelerde giderilmemesi,
e Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,
e Denetim ve Belge licretlerinin 6denmemesi.
e Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi
e Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi
e Kurulusa ait tlzel kisiligin degismesi durumunun 30(otuz) giin icerisinde DVN Cert’e bildiriimemesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN DOKUMAN NO PR.04
Ozge AD SOYAD : Utku S YAYIN TARIHi 02.01.2025
GOREV ZGQ%F' REV. TARIHi 03.12.2025
IMZA 7 REV. NO 01
SAYFA NO Sayfal/5

“DVN Cert’ in izni olmadan kismen veya tamamen ¢ogaltilamaz, alinti yapilamaz”



DVN Cert Belgelendirme Hizmetleri Limited Sirketi

BELGELENDIRMENIN ASKIYA ALINMASI VE GERi CEKILMESi PROSEDURU

e Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi.

Durumlarinda kurulusa ait belge/ler (6) alti ayi asmamak kaydi ile askiya alinir. Askiya alinan her musteri icin
“FR.32 Askiya Alma Geriye GCekme Bildirim Formu” ile takibi yapilir.

Denetim sonucunda belgelendirmenin askiya alinmasi gerektigi kanaatine varilmasi halinde, Sistem
Belgelendirme Miidiirt tarafindan hazirlanan degerlendirme, Belgelendirme Komitesi’'ne sunulur. Askiya alma
karari, Komite tarafindan onaylanarak alinir ve kararin alinmasini miteakip en geg 7 (yedi) glin igerisinde ilgili
kurulusa yazili olarak bildirilir.

Denetim disi durumlara bagh olarak belgelendirmenin askiya alinmasini gerektiren hallerde (6rnegin (cret
6denmemesi, adres degisikligi bildiriminin yapilmamasi, belgenin uygunsuz kullanimi vb.), degerlendirme
dogrudan Belgelendirme Komitesi tarafindan yapilir. Askiya alma karari, Komite tarafindan alinir ve karar en geg
7 (yedi) glin icerisinde ilgili kurulusa yazili olarak bildirilir.

Askiya alma siresi boyunca, misterinin yonetim sistemi sertifikasi gecici olarak gecersiz sayilir. Bu siire zarfinda
kurulus, sertifika ve logoyu hicbir sekilde kullanamaz ve belgelendirme statlisiine iliskin tanitim veya reklam
faaliyeti ylritemez. Bu yikimlalik, DVN Cert ile imzalanan FR.06 Belgelendirme Hizmet Sozlesmesi ile glivence
altina alinmustir.

Belgelendirme statisiiniin askida oldugu halde kullanildiginin tespiti durumunda, kurulusa yazili uyari yapilir.
ihlalin devam etmesi halinde, DVN Cert gerekli gérdiigii takdirde yasal islem baslatabilir ve ilgili akreditasyon
kurumu ile diger belgelendirme kuruluslarini bilgilendirebilir. Askiya alma durumu, gerektiginde DVN Cert’in
resmi web sitesinde veya uygun gorilen basin organlarinda kamuoyuna duyurulabilir.

Kurulusun belgelendirme kapsaminin belirli bir boliminde siirekli veya ciddi uygunsuzluklar tespit edilmesi
halinde, DVN Cert, ilgili kapsami belgelendirme disi birakarak kapsam daraltma islemi uygulayabilir. Bu islem,
ilgili standardin sartlariyla uyumlu olacak sekilde gerceklestirilir ve kayit altina alinir.

Askiya alma kararina gerekce olan durumlarin, DVN Cert tarafindan taninan siire icerisinde giderilememesi
halinde, belgelendirme Komitesi karari dogrultusunda ya belgelendirme geri ¢ekilir ya da kapsam daraltilir.

4.2. Belgelendirmenin Aski Halinin Kaldirilmasi ve Yeniden Yiirirlige Girmesi

Askiya alinan belgelendirilmis kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak DVN
Cert’e bildirmekle yukimludur.

Askiya alma gerekgesinin niteligine bagli olarak, DVN Cert tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda
yerinde denetim yapilmasina gerek gorilmeyebilir. Bu durumda, kurulus tarafindan sunulan bilgi, belge ve
diizeltici faaliyet kanitlari dogrultusunda masa basi inceleme gergeklestirilir. Uygunlugun dogrulanmasi
halinde, aski durumu Belgelendirme Komitesi karari ile kaldirilir ve karar en ge¢ 7 (yedi) giin icinde kurulusa
yazili olarak bildirilir.

Yerinde dogrulama gerekli gérildigi takdirde, denetim planlanir. Denetimin kapsami ve siiresi, askiya alma
gerekgesinin niteligine gore Sistem Belgelendirme Muduri tarafindan belirlenir. Denetim sonucunda
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uygunsuzluklarin giderildigi ve sistemin ilgili standarda uygun sekilde isledigi dogrulanirsa, aski durumu yine
Komite karari ile kaldirilir.

Askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldiriimadiginin tespit edilmesi halinde, Belgelendirme Komitesi
tarafindan belgelendirmenin geri ¢ekilmesi veya kapsamin daraltilmasi yoniinde karar alinabilir.

4.3. Belgelendirmenin Geri Cekilmesi

Belgelendirme asagidaki durumlarda, Belgelendirme Komitesi karariyla geri cekilir:

1. Kurulusun kendi talebiyle belgelendirme siirecinden cekilmek istemesi,
Kurulusun iflas etmesi veya belgelendirme kapsamindaki faaliyetlerine son vermesi,
Belgelendirme kapsamindaki trtin/hizmet faaliyetlerinin durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi,
Tuzel kisilik degisikliginin bildiriimemesi veya gegerli degerlendirme yapilmaksizin islem yapilmasi,
Kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi veya ilgili ylikimlillkleri yerine getirmemesi,
Askiya alma gerekgelerinin giderilmemesi veya takip denetimi igin teyit verilmemesi,
Takip denetimi sonucunda uygunsuzluklarin tanimli sirede kapatilmamasi,

Belgelendirme kapsami disinda, yaniltici veya haksiz sertifika/logosu kullanimi,
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Sertifika veya ek belgeler lizerinde tahrifat yapilmasi,
10. Sertifikada belirtilen tesiste faaliyet ylritiilmemesi,
11. Gozetim denetiminin gerceklestiriimesinin acik sekilde reddedilmesi,

Askiya alinan belgelendirme icin 6 (alti) ay igerisinde takip denetimi basvurusu yapilmamasi halinde,
Belgelendirme Komitesi tarafindan belgelendirme geri gekilir. Bu durum DVN Cert’in resmi web sitesi olan
www.dvncert.com iizerinden kamuya duyurulur. LS.04 Askiya Alinan /Geri Cekilen /iptal Edilen Belgeler Listesi
izlenir

Geri Cekme Sonrasi Kurulus Yiikiimlilikleri

Belgelendirme geri ¢ekildiginde kurulus, asagidaki ylikimlilikleri yerine getirmekle sorumludur:
e Sertifika ve logonun her tirla kullanimina derhal son verilmesi,
e Belgelendirme kapsamindaki hak ve iddialardan feragat edilmesi,
e (Odenmemis belge veya denetim licretlerinin tamaminin tahsil edilmesi.

Belgelendirmenin geri ¢ekilmesini takiben 1 (bir) ay iginde, kurulus; logo, sertifika ve ilgili gorselleri tim
yazismalardan, dijital platformlardan ve tanitim materyallerinden kaldirmakla yiikimlidr.

ihlal Durumunda Uygulanacak Tedbirler
Kurulusun yukaridaki yukimliliklere uymadiginin tespiti halinde, DVN Cert asagidaki islemleri baslatabilir:
e Durumu ilgili akreditasyon kurulusuna ve gerekli hallerde diger belgelendirme kuruluslarina bildirir,

e Sozlesme hiikimlerinin ihlali gerekgesiyle kurulusun adi, durumu ve tespiti uygun mecralarda
kamuoyuyla paylastlir,
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Gerekli gértlmesi halinde hukuki stireg baslatilir ve dogacak maddi/manevi zararlarin tazmini talep edilir.
4.4. Kapsam Daraltma

Belgelendirme kapsami, asagida belirtilen durumlarin meydana gelmesi halinde daraltilabilir:

e Kurulusun, belgelendirme kapsamindaki belirli faaliyetleri sonlandirmasi veya artik ylritmemesi,

¢ Denetimlerde, kapsam dahilindeki bazi faaliyet alanlarinda yénetim sistemi sartlarinin karsilanmadiginin
tespit edilmesi,

e Belgelendirme kapsamindaki bir sahada faaliyetlerin sona erdirilmesi veya fiziksel olarak tasinmasi,
e Kurulusun yazil talebiyle kapsam disi birakmak istedigi faaliyetlerin bildirilmesi,

e Kapsam disi birakilan alanin, ilgili standardin uygulanabilirligini etkilemeyecek nitelikte olmasi.

Kapsam daraltma karari, Sistem Belgelendirme Mudiri’'niin 6nerisi dogrultusunda Belgelendirme Komitesi
tarafindan alinir.

Daraltilacak faaliyet alanlari, denetim raporlari, uygunsuzluk kayitlari ve/veya kurulus beyanlari ile teknik olarak
gerekcelendirilir.

Kapsam daraltma karari alindiginda:

o Sertifika revize edilir, Yeni sertifika, revizyon numarasi ve tarihiyle birlikte kayit altina alinir ve 6nceki
versiyon arsive kaldirilir.

e Musteriye yazili olarak bildirilir,

e Gerekirse kamuya acik sekilde (6rnegin web sitesinde) duyurulur. (Eger kapsam daraltma, musteri
belgesi lizerinde 6nemli bir etki yaratiyorsa veya kamuoyunu yaniltma riski tasiyorsa)

e Kapsam daraltma islemi, belgelendirme standardinin uygulanabilirligini etkilemeyecek sekilde
gergeklestirilmelidir.

e Yeni sertifika, revize tarihini ve daraltilan kapsami acik sekilde belirtmelidir.

Kapsam daraltma, belgelendirme sartlarinin tamamen karsilanamadigl durumlarda geri cekmenin alternatifi
olarak kullanilabilir. Ancak sistemin bltlnligini tehdit eden durumlarda daraltma yetersiz kalabilir.

ISO 45001 icin ilave sartlar;

Yetkili denetim otoritesinin de dahil olmasini gerektiren ciddi bir kaza veya , sertifikali misteri tarafindan
saglanan veya, ciddi bir diizenleme ihlali gibi olaylar hakkinda 6zel denetim sirasinda dogrudan denetim ekibi
tarafindan toplanan bilgiler, sertifikasyon kurulusu'nun, sistemin ISG sertifikasyon gerekliliklerini ciddi sekilde
karsilayamadiginin kanitlandigi durumlarda, sertifikanin askiya alinmasi veya geri ¢cekilmesi de dahil olmak tizere

alinacak 6nlemlere karar verilmesi icin zemin saglayacaktir. Bu tir sartlar, DVN Cert ile kurulus arasindaki
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s6zlesmenin bir pargasi olacaktir.

Planli veya stirekli uyumsuzluk, yasal uygunlugun saglanmasina yonelik politika taahhidinin desteklenmesi
konusunda ciddi bir basarisizlik olarak degerlendirilerek sertifikalandirmayi engelleyecek veya mevcut Is Saghgi
ve Glivenligi Yonetim Sistemleri standart sertifikasinin askiya alinmasina ya da geri ¢ekilmesine neden olacaktir.
Kapanmaya tabi tesis ve ¢alisma alanlari, artik ¢alisanlar icin ayni riskleri tasimayabileceginden dolayi ISG riskleri
degisir, ancak (6rn. Uygun bakim ve gozetim faaliyetlerinin olmamasi durumunda) halk icin gecerli yeni riskler
dogabilir. Sertifikasyon Kurulusu, yénetim sisteminin Is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemleri standardini
karsilamaya ve kapali tesisler ile ¢alisma alanlari icin etkin bir sekilde uygulanmaya devam ettigini dogrulayip

onaylamadigl durumda sertifikayi askiya alacaktir.

5. ILGiLi DOKUMANLAR

5.1. FR.32 Askiya Alma Geriye Cekme Bildirim Formu

5.2. Web duyurusu ekran gorintisi (gerekiyorsa)

5.3. LS.04 Askiya Alinan /Geri Cekilen /iptal Edilen Belgeler Listesi

REViZYON DURUMU
Sira | Madde No. Revizyon Sayfa Rev. Tarihi
No. Ac¢iklamasi Numaralari No
Tim .
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4
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