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KALITE POLITIKASI
Misteri memnuniyetinden 6din vermeden, hizli, dirist, etiklere bagh olarak faaliyetlerini surdiirmeyi ve
rakipleri arasinda kalici degerleri sayesinde fark yaratmayi ilke edinmistir.
Tutarh ve kalici masteri memnuniyetinin hedefledigimiz dizeylerde ve daha Ustiinde karsilanabilmesi adina,
uygun maliyetlerle, kuruluslara katma deger saglayan denetimler yapilmasi,
Tarafsizlik ilkelerine bagh kalarak, belgelendirme talep eden kurulus ile atanan denetgi(ler) arasinda herhangi bir
bag olmamasi,
Belgelendirme, egitim ve denetim faaliyetlerimiz ile ilgisi olan tiim personelimizin etiklerimize uygun, kalifiye,
gelisime agik ve ozglvenli adaylar arasindan segmek ve gerek sektérel gerekse kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak lzere surekli egitimlere tabi tutulmasi,
Denetim faaliyetlerimizi gerceklestirecek olan denetgilerimizin ve teknik uzmanlarimizin atamalarini yaparken
ISO/IEC 17021-1, 17021-2, 17021-3, 17021-10, ISO 19011, ISO 50003 standart ve rehberlerin 6ng6rdiugu egitim,
deneyim ve yeterlilik seviyelerinde segilmesi,
Kurulusumuz etik ilkelerine baglh kalmak kosuluyla, bulundugumuz sektorde yer alan degisim ve gelismeleri takip
ederek, mevcut faaliyetlerimizin iyilestirilmesi,
Belgelendirme hizmeti sundugumuz standatlar kapsaminda ilgili kurumlar tarafindan yayinlanan yasal ve

mevzuat sartlarinin takip edilerek giincel bilgilerle denetleme faaliyetlerimizin gergeklestirilmesi politikamizdir.

TARAFSIZLIK TAAHHUDU
DVN CERT Yénetimi ISO/IEC 17021-1, 17021-2, 17021-3, 17021-6, 17021-10, ISO 19011, 22003, 27006, TURKAK
KVYS-R.40.12, ISO 20000-6, ISO 27006-2 standartlari dogrultusunda; bagimsizlik, tarafsizlik, gizlilik ve duristlik
esaslarina dayanarak ilgili tiim taraflara esit mesafede durarak ayrim gézetmeyecegini,
Gizlilik ilkesine bagh olarak belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan personel, denetgi, uzman ve komitelerin
kararlarini etkileyebilecek her tiirli siyasi, ticari, mali ve diger baskilardan bagimsiz olarak faaliyet
gosterecegini,
Belgelendirme hizmetlerinde higbir kisi/kurum/kurulusa herhangi bir konuda ayrimcilik yapmayacagini,
hizmetlerinin tim asamalarinda adil, bagimsiz, tarafsiz ve objektif olacagini,
Faaliyetlerimiz kapsaminda Uglinci sahislara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi tedbirler almis,
Faaliyetlerimiz kapsaminda Uglincl taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi 6nlemleri aldigini, Mali
saglamhigi ve mali kaygilardan uzakhgi sagladigini, bu konuda finansal denetimlerin periyodik olarak Tarafsizlig
Koruma Komitesi tarafindan yapildigini, gerekli durumlarda sirket ortaklarinin kisisel mal varliklarini DVN CERT
icin kullanacagini,
Yapilan tim belgelendirme faaliyetlerinin Tarafsizligi Koruma Komitesi denetimine agik olacagini, Tarafsizlig
zedeleyecek herhangi bir ¢ikar catismasina neden olmamasi igin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda

danismanlik yapmayacagini,
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Belgelendirme faaliyetlerinde ¢ikar gcatismalarini yénetmek amaciyla potansiyel batin ¢ikar gatismalarini analiz
ettigini, cikar catismalarina yoénelik her tiirli potansiyel durum igin gerekli dnlemleri alacagini,

DVN CERT sirket sahiplerinin ortak oldugu veya bir sekilde ticari iliskisi oldugu kuruluslarin belgelendirme
isleminin yapiimayacagini,

Belgelendirme hizmetleri talebinde bulunan kuruluslarin DVN CERT’e Ucret 6demelerinin, belgelendirmeye hak
kazandiklari anlamina gelmedigini,

DVN CERT Cikar catismasi olmamasi icin son iki yilda ticari iliskisi, danismanligi veya tarafsizligi riske atacak bir
durumla karsilasildiginda ilgili personelin list yonetimde dahil belgelendirme prosesinde bulundurulmayacagini,
DVN CERT yonetim sistemleri belgelendirmesi hizmeti sunan bir kurulusun belgelendirmesini yapmayacagini,
DVN CERT’te belgelendirme ile ilgili kararlarin denetim yapanlardan farkli, mesleginde uzman tarafsiz ve
bagimsiz kisilerce alinacagini,

DVN Cert siireglerinin ilgili asamalarinda komitelerin bagimsiz karar mercii oldugunu ve Ust ydnetiminin tim
komite kararlarina uyacagini,

DVN CERT olarak belgelendirmis oldugumuz kuruluslar da dahil olmak tzere hig bir kurulusa i¢ tetkik
onermeyecegini ve saglamayacagini,

Kuruluglara ait her tir bilgi, belge ve dokiimanin gizliligi ve glivenliginin saglanacagini, taahhiit eder.

Genel Mudur
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